
Czy wiesz, że już wkrótce list polecony z urzędu 
będzie można odebrać przez Internet? 

Bez awizo i kolejek na poczcie. 
Wyślesz też tak list do urzędu! 

Czym są e-Doręczenia?
e-Doręczenia to wygodna, bezpłatna i bezpieczna korespondencja z urzędami. Są równoważnym odpowiednikiem
tradycyjnego pocztowego listu poleconego za potwierdzeniem odbioru.

Jak założyć adres i skrzynkę do e-Doręczeń

Wystarczy kilka prostych kroków:
1. Wypełnij wniosek o adres i skrzynkę do e-Doręczeń. Podaj dane swoje lub osoby, dla której składasz wniosek:

jeśli występujesz jako pełnomocnik, dołącz odpowiedni dokument, którym potwierdzisz pełnomocnictwo,
możesz też wskazać administratora, czyli osobę, która będzie zarządzać Twoją skrzynką do e-Doręczeń – podaj
jego dane i adres e-mail.

2. Sprawdź wniosek i podpisz go elektronicznie. Możesz to zrobić profilem zaufanym, e-Dowodem lub podpisem
kwalifikowanym.
3. Potwierdzenie złożenia wniosku dostaniesz na podany we wniosku adres e-mail.

Wypełnij wniosek o adres 
i skrzynkę do e-Doręczeń

Sprawdź wniosek 
i podpisz go elektronicznie.

Potwierdzenie złożenia
wniosku dostaniesz 
na podany we wniosku
adres e-mail.

ZAKŁADANIE SKRZYNKI W 3 KROKACH



Jak aktywować skrzynkę do e-Doręczeń

1. Zaloguj się do serwisu mObywatel.gov.pl.
2. Otwórz zakładkę Twoje skrzynki w menu bocznym.
3. Kliknij przycisk Aktywuj skrzynkę przy skrzynce, którą chcesz aktywować.
4. Podaj adres email do powiadomień i zapoznaj się z regulaminem świadczenia usług przez Operatora
Wyznaczonego.
5. Kliknij przycisk Aktywuj.
Na adres e-mail administratora otrzymasz informację, że skrzynka jest aktywna i możesz z niej korzystać.
Ważne! Gdy aktywujesz skrzynkę, Twoja instytucja będzie otrzymywać korespondencję od podmiotów, które już
używają e-Doręczeń. Zapoznaj się z pouczeniem o skutkach prawnych.

Czy wiesz, że już wkrótce list polecony z urzędu będzie można odebrać przez
Internet? Bez awizo i kolejek na poczcie. Wyślesz też tak list do urzędu.
Wystarczy, że założysz adres i skrzynkę do e-Doręczeń 
na mObywatel.gov.pl

Zaloguj się do serwisu
mObywatel.gov.pl

Otwórz zakładkę 
Twoje skrzynki 

Kliknij przycisk 
Aktywuj skrzynkę 
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Kliknij przycisk 
Aktywuj skrzynkę 

Kliknij przycisk
Aktywuj
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